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工友退職補償金發放作業注意事項對照表 

修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

壹、依據 

一、工友退職補償金發給辦法 

壹、依據 

    工友退職補償金發給辦

法 

調整點次。 

貳、權責區分 

二、受理登記之機關學校：指

退職、撫卹或資遣工友之

原服務機關學校；原服務

機關學校已裁併者，則為

其上級機關或合併後之

機關學校。 

（一）通知：受理登記之機關

學校於公告受理登記

之日起，應即以書面

（並檢附「核發工友退

職補償金登記表」，格

式如附件一）或電話，

主動通知本補償金之

合於發給對象，持有關

證件到本機關學校工

友 管 理 單位 辦理 登

記。但無法通知者，不

在此限。 

（二）受理登記及查驗：各機

關學校工友管理單位

於受理登記時，應查驗

登記請領人或受託人

之身分與所繳有關證

件是否符合。 

（三）造冊： 

1. 時間：各機關學校應自公

告受理登記之日起，將證

件齊全且無疑義者儘先造

冊，函送核定機關審核，

人數眾多者，可分批函送

以爭取時效。（本機關學校

為核定機關者，逕行核定） 

2. 程序：各機關學校於受理

貳、權責區分 

一、受理登記之機關學校：指

退職、撫卹或資遣工友之

原服務機關學校；原服務

機關學校已裁併者，則為

其上級機關或合併後之

機關學校。 

（一）通知：受理登記之機關

學校於公告受理登記

之日起，應即以書面

（並檢附「核發工友退

職補償金登記表」，格

式如附件一）或電話，

主動通知本補償金之

合於發給對象，持有關

證件到本機關學校工

友 管 理 單位 辦 理 登

記。但無法通知者，不

在此限。 

（二）受理登記及查驗：各機

關學校工友管理單位

於受理登記時，應查驗

登記請領人或受託人

之身分與所繳有關證

件是否符合。 

（三）造冊： 

1. 時間：各機關學校應自公

告受理登記之日起，將證

件齊全且無疑義者儘先造

冊，函送核定機關審核，

人數眾多者，可分批函送

以爭取時效。（本機關學校

為核定機關者，逕行核定） 

2. 程序：各機關學校於受理

調整點次。 
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修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

登記並查驗登記請領人或

受託人之身分屬實後，應

按退職、撫卹及資遣別，

依其退職、撫卹或資遣時

之原核定資料詳實填具

「工友退職補償金發給名

冊」（格式如附件二）各三

份（一份由原服務機關學

校存檔，二份送原核定機

關審核），並加蓋官章後，

分別函送原核定機關（格

式如附稿一，本機關學校

為核定機關者免送）。 

（四）轉發補償金：受理登記

之機關學校對於未指

定撥款金融機構或郵

局帳戶者，或因故未及

辦理直撥入帳者，於接

獲核定之發給名冊及

補償金支票後，應即以

書面或電話通知請領

人或受託人前往領取。 

（五）核銷及繳回：受理登記

之機關學校於發給補

償金後，應將經領受人

簽章後之發給名冊或

領據及逾期未領之補

償金，依規定核銷或撤

回。 

三、核定機關： 

（一）區分：工友退職、撫卹、

資遣案件之補償，由原

核定退職、撫卹、資遣

案 之 機 關學 校核 定

之。但原核定機關學校

已裁併者，報送其上級

機關或合併後之機關

學校核定。 

（二）查驗：受理登記之機關

登記並查驗登記請領人或

受託人之身分屬實後，應

按退職、撫卹及資遣別，

依其退職、撫卹或資遣時

之原核定資料詳實填具

「工友退職補償金發給名

冊」（格式如附件二）各三

份（一份由原服務機關學

校存檔，二份送原核定機

關審核），並加蓋官章後，

分別函送原核定機關（格

式如附稿一，本機關學校

為核定機關者免送）。 

（四）轉發補償金：受理登記

之機關學校對於未指

定撥款金融機構或郵

局帳戶者，或因故未及

辦理直撥入帳者，於接

獲核定之發給名冊及

補償金支票後，應即以

書面或電話通知請領

人或受託人前往領取。 

（五）核銷及繳回：受理登記

之機關學校於發給補

償金後，應將經領受人

簽章後之發給名冊或

領據及逾期未領之補

償金，依規定核銷或撤

回。 

二、核定機關： 

（一）區分：工友退職、撫卹、

資遣案件之補償，由原

核定退職、撫卹、資遣

案 之 機 關學 校 核 定

之。但原核定機關學校

已裁併者，報送其上級

機關或合併後之機關

學校核定。 

（二）查驗：受理登記之機關
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修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

學校因檔存之工友退

職、撫卹或資遣之原始

核定資料不全或已銷

毀者，得循行政系統函

請上級機關工友管理

單位或逕函請原核定

機關協助查證。（本機

關 學 校 為核 定機 關

者，應本於權責查證） 

（三）審核： 

1. 時間：各核定機關應儘可

能於接獲各機關學校函送

之發給名冊後二週內予以

核定。（由本機關學校核定

者，亦同） 

2. 程序：各核定機關就各機

關學校函送之發給名冊

中，所填具之補償金額予

以核算無訛後，應即加蓋

官章，並函復受理登記之

機關學校。 

四、支給機關： 

（一）撥付補償金：各機關學

校於接獲經核定之發

給名冊後，應即將補償

金撥入請領人或受託

人指定之金融機構或

郵局帳戶，或簽發支票

逕送受理登記之機關

學校轉發。（由本機關

學校核定者，比照辦

理） 

（二）通知：各機關學校發給

補償金時，應通知請領

人及受託人。 

學校因檔存之工友退

職、撫卹或資遣之原始

核定資料不全或已銷

毀者，得循行政系統函

請上級機關工友管理

單位或逕函請原核定

機關協助查證。（本機

關 學 校 為核 定 機 關

者，應本於權責查證） 

（三）審核： 

1. 時間：各核定機關應儘可

能於接獲各機關學校函送

之發給名冊後二週內予以

核定。（由本機關學校核定

者，亦同） 

2. 程序：各核定機關就各機

關學校函送之發給名冊

中，所填具之補償金額予

以核算無訛後，應即加蓋

官章，並函復受理登記之

機關學校。 

三、支給機關： 

（一）撥付補償金：各機關學

校於接獲經核定之發

給名冊後，應即將補償

金撥入請領人或受託

人指定之金融機構或

郵局帳戶，或簽發支票

逕送受理登記之機關

學校轉發。（由本機關

學校核定者，比照辦

理） 

（二）通知：各機關學校發給

補償金時，應通知請領

人及受託人。 

參、補償金之計算 

五、餉額對照標準：五十九年

七月一日起至七十八年

十一月二十日止，實施分

參、補償金之計算 

一、餉額對照標準：五十九年

七月一日起至七十八年

十一月二十日止，實施分

調整點次。 
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修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

類職位之工友工餉薪點

與未實施分類職位之工

友工餉底數（元），及七

十八年十一月二十日以

後工友工餉薪點對照如

附表一，各機關學校工友

管理單位於填列工友退

職補償金發給名冊中之

薪點一欄時，應依附表一

之「薪點」或「元」對照

八十五年度同等級現職

人員之月工餉金額，予以

填列。為應各機關查對餉

級薪點之需要，經將歷年

工友月工餉數額整理對

照如附表二，請參考。 

六、計算方式： 

（一）五十九年七月二日以後

至八十四年七月一日

以前已退職、撫卹或資

遣人員，其補償金依八

十五年度工友相同餉

級之月工餉，乘以百分

之十五，再除以三（分

三年發給），即為每年

每一基數之補償金額

（如附表三），再乘以

核給退職金、撫卹金或

資遣給與之基數，即為

第一年應發放之補償

金。 

（二）八十四年七月二日以後

至八十五年六月三十

日以前退職、撫卹或資

遣之人員，其八十四年

六月三十日以後之服

務年資經採計核給退

職金、撫卹金或資遣給

與者，其補償金之計

類職位之工友工餉薪點

與未實施分類職位之工

友工餉底數（元），及七

十八年十一月二十日以

後工友工餉薪點對照如

附表一，各機關學校工友

管理單位於填列工友退

職補償金發給名冊中之

薪點一欄時，應依附表一

之「薪點」或「元」對照

八十五年度同等級現職

人員之月工餉金額，予以

填列。為應各機關查對餉

級薪點之需要，經將歷年

工友月工餉數額整理對

照如附表二，請參考。 

二、計算方式： 

（一）五十九年七月二日以後

至八十四年七月一日

以前已退職、撫卹或資

遣人員，其補償金依八

十五年度工友相同餉

級之月工餉，乘以百分

之十五，再除以三（分

三年發給），即為每年

每一基數之補償金額

（如附表三），再乘以

核給退職金、撫卹金或

資遣給與之基數，即為

第一年應發放之補償

金。 

（二）八十四年七月二日以後

至八十五年六月三十

日以前退職、撫卹或資

遣之人員，其八十四年

六月三十日以後之服

務年資經採計核給退

職金、撫卹金或資遣給

與者，其補償金之計
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修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

算，適用前款規定。 

（三）八十五年七月一日以後

至八十六年六月三十

日以前退職、撫卹或資

遣人員，其八十四年六

月三十日以後之服務

年資經採計核給退職

金，撫卹金或資遣給與

者，其補償金依八十六

年度工友相同餉級之

月工餉乘以百分之十

五，再乘以其八十四年

六月三十日以前之服

務年資經採計核給退

職金、撫卹金或資遣給

與之基數，即為補償金

總額。補償金總額再除

以二（分二年發給），

即為第一年應發放之

補償金。 

（四）自八十六年七月一日以

後退職、撫卹或資遣之

人員，其八十四年六月

三十日以後之服務年

資 經 採 計核 給退 職

金、撫卹金或資遣給與

者，補償金依其退職、

撫卹或資遣時工友相

同餉級之月工餉，乘以

百分之十五，再乘以其

八十四年六月三十日

以前之服務年資經採

計核給退職金、撫卹金

或資遣給與之基數，即

為應領之補償金總額。 

算，適用前款規定。 

（三）八十五年七月一日以後

至八十六年六月三十

日以前退職、撫卹或資

遣人員，其八十四年六

月三十日以後之服務

年資經採計核給退職

金，撫卹金或資遣給與

者，其補償金依八十六

年度工友相同餉級之

月工餉乘以百分之十

五，再乘以其八十四年

六月三十日以前之服

務年資經採計核給退

職金、撫卹金或資遣給

與之基數，即為補償金

總額。補償金總額再除

以二（分二年發給），

即為第一年應發放之

補償金。 

（四）自八十六年七月一日以

後退職、撫卹或資遣之

人員，其八十四年六月

三十日以後之服務年

資 經 採 計核 給 退 職

金、撫卹金或資遣給與

者，補償金依其退職、

撫卹或資遣時工友相

同餉級之月工餉，乘以

百分之十五，再乘以其

八十四年六月三十日

以前之服務年資經採

計核給退職金、撫卹金

或資遣給與之基數，即

為應領之補償金總額。 

肆、公告 

七、公告日期：中華民國八十

五年二月十七日登載於

公報或新聞媒體。 

肆、公告 

一、公告日期：中華民國八十

五年二月十七日登載於

公報或新聞媒體。 

調整點次。 
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修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

八、受理登記日期：自八十五

年二月二十六日起，二個

月之內為原則。 

二、受理登記日期：自八十五

年二月二十六日起，二個

月之內為原則。 

伍、發放方式 

九、五十九年七月二日以後至

八十四年七月一日以前

退職、撫卹或資遣人員，

其補償金分三年發給，由

各機關學校依請領人之

意願直接撥入請領人或

受託人指定之金融機構

或郵局帳戶，或簽發支票

發給。 

十、八十四年七月二日以後至

八十五年六月三十日以

前退職、撫卹或資遣人

員，其補償金分三年發

給，第一年之補償金，於

退職、撫卹或資遣案核定

後分別發給。其餘二年之

補償金，則依請領人之意

願直接撥入其指定之金

融機構或郵局帳戶，或簽

發支票發給。但在發給第

一年之補償金時，退職、

撫卹及資遣案已核定生

效者，其補償金部分由受

理登記之機關學校予以

列冊依規定程序核發。 

十一、八十五年七月一日以後

至八十六年六月三十日

以前退職、撫卹或資遣

人員，其補償金分二年

發給，第一年之補償

金，於退職、撫卹或資

遣案核定後分別發給；

第二年之補償金則依請

領人之意願直接撥入請

領人指定之金融機構或

伍、發放方式 

一、五十九年七月二日以後至

八十四年七月一日以前

退職、撫卹或資遣人員，

其補償金分三年發給，由

各機關學校依請領人之

意願直接撥入請領人或

受託人指定之金融機構

或郵局帳戶，或簽發支票

發給。 

二、八十四年七月二日以後至

八十五年六月三十日以

前退職、撫卹或資遣人

員，其補償金分三年發

給，第一年之補償金，於

退職、撫卹或資遣案核定

後分別發給。其餘二年之

補償金，則依請領人之意

願直接撥入其指定之金

融機構或郵局帳戶，或簽

發支票發給。但在發給第

一年之補償金時，退職、

撫卹及資遣案已核定生

效者，其補償金部分由受

理登記之機關學校予以

列冊依規定程序核發。 

三、八十五年七月一日以後至

八十六年六月三十日以

前退職、撫卹或資遣人

員，其補償金分二年發

給，第一年之補償金，於

退職、撫卹或資遣案核定

後分別發給；第二年之補

償金則依請領人之意願

直接撥入請領人指定之

金融機構或郵局帳戶，或
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修 正 規 定 現 行 規 定 說 明 

郵局帳戶，或簽發支票

發給。 

十二、八十六年七月一日以後

退職、撫卹或資遣人

員，具有八十四年六月

三十日以前之服務年資

者，其補償金於退職、

撫卹或資遣案核定後分

別發給。 

十三、各級政府對於本補償金

之發放方式得依其實際

作業需要，予以另行規

定。 

簽發支票發給。 

四、八十六年七月一日以後退

職、撫卹或資遣人員，具

有八十四年六月三十日

以前之服務年資者，其補

償金於退職、撫卹或資遣

案核定後分別發給。 

五、各級政府對於本補償金之

發放方式得依其實際作

業需要，予以另行規定。 

陸、作業規定 

十四、請領手續： 

(一)請領人於公告受理登記

之日起，應檢具下列證

件，前往受理登記之機

關學校工友管理單位登

記請領： 

1. 請領人為工友本人者，應

攜帶退職、資遣證明文

件、國民身分證及私章。

更改姓名或國民身分證

統一編號者，並應檢具主

管機關准予更改之證明

文件正本。如有關退職、

資遣證明文件遺失者，應

由受理登記機關學校負

責查證。 

2. 請領人為亡故退職或資遣

工友之遺族者，其請領順

序，依民法第一千一百三

十八條、一千一百四十四

條之規定。又第一順序之

遺族有數人時，其中有於

請領補償金前死亡者，依

同法第一千一百四十條

規定，由其直系血親卑親

陸、作業規定 

一、請領手續： 

(一)請領人於公告受理登記

之日起，應檢具下列證

件，前往受理登記之機

關學校工友管理單位

登記請領： 

1. 請領人為工友本人者，應

攜帶退職、資遣證明文

件、國民身分證及私章。

更改姓名或國民身分證

統一編號者，並應檢具主

管機關准予更改之證明

文件正本。如有關退職、

資遣證明文件遺失者，應

由受理登記機關學校負

責查證。 

2. 請領人為亡故退職或資遣

工友之遺族者，其請領順

序，依民法第一千一百三

十八條、一千一百四十四

條之規定，應由配偶及下

列順序之遺族(1)直系血

親卑親屬(2)父母親(3) 

兄弟姊妹(4)祖父母共同

繼承。又第一順序之遺族

一、現行規定陸一、(一)2 係

規範請領人為亡故退職

或資遣工友之遺族者，其

請領順序，依民法第一千

一百三十八條、一千一百

四十四條規定辦理，為符

法制體例，酌刪部分文

字。 

二、現行規定陸一、(一)3 係

規範請領人為請卹遺族

者，其請領順序，依公務

人員撫卹法第八條規定

辦理。茲因原公務人員撫

卹法第八條遺族請領順

序業於九十九年七月二

十八日修正為一、子女。

二、父母。三、祖父母。

四、兄弟姊妹，並經整併

至一百零六年八月九日

制定公布之公務人員退

休資遣撫卹法第六十二

條，爰配合修正，並酌刪

部分文字，以符法制體

例。 

三、配合調整點次。 
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屬代位繼承其應繼分。已

登記請領後死亡者亦

同。本項遺族應攜帶亡故

工友退職、資遣證明文

件，及死亡登記謄本、繼

承系統表（格式如附件

三）、足資證明與亡故工

友親屬關係之最近三個

月內戶籍謄本、國民身分

證及私章。如係由遺族代

表人代表請領者，應再檢

具同一順序所有遺族最

近三個月內戶籍謄本及

同一順序其餘遺族開具

之委託書（格式如附件

四）。 

3. 請領人為請卹遺族者，其

請領順序，比照公務人員

退休資遣撫卹法第六十

二條之規定辦理。本項遺

族應攜帶撫卹證明文

件、足資證明與亡故工友

親屬關係之最近三個月

內戶籍謄本、撫卹遺族第

一順序領受人系統表（如

附件五）、國民身分證及

私章。如係由遺族代表人

代表請領者，應再檢具同

一順序所有遺族最近三

個月內之戶籍謄本及同

一順序其餘遺族開具之

委託書（格式同附件

四）。 

(二)請領人如因故無法親自

登記請領時，應填具委

託書（格式如附件六）

委託代領，受託人應繳

交請領人及受託人分證

明文件、委託書正本。

有數人時，其中有於請領

補償金前死亡者，依同法

第一千一百四十條規

定，由其直系血親卑親屬

代位繼承其應繼分。已登

記請領後死亡者亦同。本

項遺族應攜帶亡故工友

退職、資遣證明文件，及

死亡登記謄本、繼承系統

表（格式如附件三）、足

資證明與亡故工友親屬

關係之最近三個月內戶

籍謄本、國民身分證及私

章。如係由遺族代表人代

表請領者，應再檢具同一

順序所有遺族最近三個

月內戶籍謄本及同一順

序其餘遺族開具之委託

書（格式如附件四）。 

3. 請領人為請卹遺族者，其

請領順序，比照公務人員

撫卹法第八條之規定，

為：(1)父母、配偶、子

女及寡媳。但配偶及寡媳

以未再婚者為限。(2)祖

父母、孫子女。(3)兄弟

姊妹，以未成年或已成年

而不能謀生者為限。(4) 

配偶之父母、配偶之祖父

母，以無人扶養者為限。

本項遺族應攜帶撫卹證

明文件、足資證明與亡故

工友親屬關係之最近三

個月內戶籍謄本、撫卹遺

族第一順序領受人系統

表（如附件五）、國民身

分證及私章。如係由遺族

代表人代表請領者，應再

檢具同一順序所有遺族
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居住港澳或國外地區，

不能親自來台登記請領

者，得填具委託書委託

在台親友代領，受託人

除應繳交請領人身分證

明文件或經駐外機構一

年內驗證之合法護照影

本及受託人身分證明文

件，並應繳交我國使領

館或外交部認可之駐外

機構一年內簽證之授權

書正本。 

十五、如未指定撥款郵局或金

融機構帳戶之請領人，

於接獲領取通知之日起

逾三個月，未前往具領

者，應將未領之補償

金，併同業經領受人簽

章之請領人名冊，依規

定辦理繳回及核銷手

續。 

十六、未於規定期間內領取補

償金之請領人，在補償

金發給有效期限五年

內，得依規定程序，向

受理登記之機關學校申

請補發，並由受理登記

之機關學校查核發給，

如逾五年未申請補發

者，不再發給。 

十七、請領人自公告受理登記

之日起五年內未向受理

登記之機關學校登記請

領者，喪失領受補償金

之權利，受理登記之機

關學校應不再受理其登

記。請領人如有不可抗

力之事由，應提出該項

事由之合法證明文件；

最近三個月內之戶籍謄

本及同一順序其餘遺族

開具之委託書（格式同附

件四）。 

(二)請領人如因故無法親自

登記請領時，應填具委

託書（格式如附件六）

委託代領，受託人應繳

交請領人及受託人分證

明文件、委託書正本。

居住港澳或國外地區，

不能親自來台登記請領

者，得填具委託書委託

在台親友代領，受託人

除應繳交請領人身分證

明文件或經駐外機構一

年內驗證之合法護照影

本及受託人身分證明文

件，並應繳交我國使領

館或外交部認可之駐外

機構一年內簽證之授權

書正本。 

二、如未指定撥款郵局或金融

機構帳戶之請領人，於接

獲領取通知之日起逾三

個月，未前往具領者，應

將未領之補償金，併同業

經領受人簽章之請領人

名冊，依規定辦理繳回及

核銷手續。 

三、未於規定期間內領取補償

金之請領人，在補償金發

給有效期限五年內，得依

規定程序，向受理登記之

機關學校申請補發，並由

受理登記之機關學校查

核發給，如逾五年未申請

補發者，不再發給。 

四、請領人自公告受理登記之
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自該事由終止之日起，

於重行起算之有效期間

內，依規定程序申請發

給補償金。 

日起五年內未向受理登

記之機關學校登記請領

者，喪失領受補償金之權

利，受理登記之機關學校

應不再受理其登記。請領

人如有不可抗力之事

由，應提出該項事由之合

法證明文件；自該事由終

止之日起，於重行起算之

有效期間內，依規定程序

申請發給補償金。 

柒、其他 

十八、請領人已登記請領補償

金，並經核定者，其餘

一年或兩年之補償金不

須再行辦理登記手續，

由各機關學校依原核定

發給名冊，分別於八十

五年九月底暨八十六年

九月底，依請領人之意

願直接撥入其指定之郵

局或金融機構帳戶，或

簽發支票發給。請領人

於八十六年九月底以前

如有異動情形，應由請

領人、繼承人或同一順

序其他請領人填具請領

人異動表（格式如附件

七），寄送受理登記之機

關學校及轉知有關機

關。如無繼承或其他順

序請領者，應由受理登

記之機關學校負責報送

異動情形。 

十九、工友之原服務機關學校

己裁併者，請領人應向

其上級機關或合併後之

機關學校登記請領。核

定機關如經裁併者，由

柒、其他 

一、請領人已登記請領補償

金，並經核定者，其餘一

年或兩年之補償金不須

再行辦理登記手續，由各

機關學校依原核定發給

名冊，分別於八十五年九

月底暨八十六年九月

底，依請領人之意願直接

撥入其指定之郵局或金

融機構帳戶，或簽發支票

發給。請領人於八十六年

九月底以前如有異動情

形，應由請領人、繼承人

或同一順序其他請領人

填具請領人異動表（格式

如附件七），寄送受理登

記之機關學校及轉知有

關機關。如無繼承或其他

順序請領者，應由受理登

記之機關學校負責報送

異動情形。 

二、工友之原服務機關學校己

裁併者，請領人應向其上

級機關或合併後之機關

學校登記請領。核定機關

如經裁併者，由其上級機

關或合併後之機關負責

為符現況，刪除現行規定柒、

七部分文字。 
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其上級機關或合併後之

機關負責辦理。 

二十、對於無法處理之案件，

及涉有偽造、變造嫌疑

之證件無法驗證者，受

理登記之機關學校應將

請領人姓名、住址、聯

絡電話，暨相關證件，

報送核定機關處理。（本

機關學校為核定機關

者，應本於權責核處）。 

二十一、請領人喪失領受補償

金之權利後，如有冒

領之情事，應由受理

登記之機關學校負責

追繳。 

二十二、工友退職補償金發給

辦法所定之附表及本

注意事項所定之附

件，各機關學校應於

收到本辦法發布之通

函後，立即自行影印

備用，其規格應與本

注意事項所附附件之

大小一致。 

二十三、受理登記之機關學校

承辦人員，對請領人

應以「先生」、「女

士」、「小姐」等稱呼，

並多說「請」、「謝

謝」、「對不起」，避免

發生爭執。 

二十四、請領人對於申請事

宜，如有疑義，請逕

向受理登記之機關學

校工友管理單位詢

問；受理登記之機關

學校工友管理單位對

於本辦法如仍有疑

辦理。 

三、對於無法處理之案件，及

涉有偽造、變造嫌疑之證

件無法驗證者，受理登記

之機關學校應將請領人

姓名、住址、聯絡電話，

暨相關證件，報送核定機

關處理。（本機關學校為

核定機關者，應本於權責

核處）。 

四、請領人喪失領受補償金之

權利後，如有冒領之情

事，應由受理登記之機關

學校負責追繳。 

五、工友退職補償金發給辦法

所定之附表及本注意事

項所定之附件，各機關學

校應於收到本辦法發布

之通函後，立即自行影印

備用，其規格應與本注意

事項所附附件之大小一

致。 

六、受理登記之機關學校承辦

人員，對請領人應以「先

生」、「女士」、「小姐」等

稱呼，並多說「請」、「謝

謝」、「對不起」，避免發

生爭執。 

七、請領人對於申請事宜，如

有疑義，請逕向受理登記

之機關學校工友管理單

位詢問；受理登記之機關

學校工友管理單位對於

本辦法如仍有疑義，請電

洽上級機關或所屬主管

機關（各部會處局署為總

務單位，各省市政府為人

事處）；各主管機關如仍

有疑義，請洽行政院人事
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義，請電洽上級機關

或所屬主管機關（各

部會處局署為總務單

位，各省市政府為人

事處）；各主管機關如

仍有疑義，請洽行政

院人事行政總處。 

二十五、請領人或受託人如未

指定撥款金融機構或

郵局帳戶，其補償金

應由受理登記機關學

校轉發。 

行政總處組編人力處。 

八、請領人或受託人如未指定

撥款金融機構或郵局帳

戶，其補償金應由受理登

記機關學校轉發。 

捌、附則 

二十六、本注意事項未盡事

宜，由行政院人事行

政總處就其主管權

責事項予以補充。 

捌、附則 

    本注意事項未盡事宜，由

行政院人事行政總處就

其主管權責事項予以補

充。 

調整點次。 

 


